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Introduccion

La encuesta anual 2015 -a nivel mundial- del Radar de Responsabilidad Social Corporativa (RSC) es
uno de los trabajos mds grandes e importantes sobre la evolucion del papel de las empresas en
sus respectivos entornos.

El Radar de Responsabilidad Social Corporativa viene cumpliendo su objetivo, explorando las
opiniones y actitudes del consumidor a nivel nacional en relacion con la responsabilidad social
de las empresas, proporcionando una vision critica y comparativa entre paises y brindando
cifras necesarias para comprender mejor las tendencias empresariales y del consumidor, la
configuracion de los negocios internacionales y las politicas de medio ambiente.
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Metodologia y paises participantes



Metodologia y paises participantes

La encuesta anual 2015 a nivel mundial del Monitor de Responsabilidad Social Corporativa (RSC), presenta su novena edicion
realizada en territorio peruano, con una muestra representativa de 1,007 adultos en el ambito urbano y rural, mediante la
técnica de la encuesta directa y personal en el hogar, con un margen de error de +/- 3.1%, con un nivel de confianza de 95%.

El estudio a nivel mundial fue realizado entre diciembre de 2014 y mayo 2015, con una muestra representativa de
aproximadamente 1,000 adultos en cada uno de los 24 paises participantes, aplicando la técnica de la encuesta directa 'y

personal en el hogar y encuestas telefonicas.
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Capitulo |
RSC Expectativas y Rendimiento

“En un mundo que cambia rdpidamente, el contexto lo es todo”

En este capitulo se cuantifica el aumento de la equidad del impuesto de sociedades como un
problema, rastrea las expectativas de las empresas en 10 responsabilidades clave y proporciona
calificaciones de los consumidores de rendimiento para los 10 sectores de la industria



Pago justo de impuestos

¢Esta totalmente de acuerdo, algo de acuerdo, algo en
desacuerdo o totalmente en desacuerdo con que las grandes
empresas pagan una cantidad justa de impuestos en nuestro pais?

Resultados Peru

Edad : 18a34 35a70

De acuerdo - 28%

©
c
Re)
o En desacuerdo _ 62%
=

Indiferente/ Ns-nc 10% 12% 7%
Tg mD d

e acuerdo

o 0 9
&) ® En desacuerdo

Total 100%
Base de entrevistas Per( : 503

Casi las dos terceras partes de los peruanos
consideran que las empresas “no” pagan una

cantidad justa de impuestos, similar a la opinién de los
demds paises sudamericanos.

Comparativo mundial

Promedio 23 paises [RPOAR BURS =t

Indonesia Australia
Nigeria Reino Unido
Kenia Alemania
China Francia
Espana Turquia

Perd 28%
México '

Rusia
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USA Argentina

Canada Grecia
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Responsabilidades de

Menores expectativas para el cumplimiento
de las responsabilidades sociales por parte

de las grandes empresas.

Existe una diferencia entre las expectativas que surgen
en la mente de las personas respecto de las
responsabilidades operativas bdsicas que las empresas
deben cubrir (es decir, los que estdn en el control
directo de la empresa) y las responsabilidades de
ciudadania (aquellas que se orientan a lo social).

las grandes empresas

:En que medida cree que las compafias deben ser responsables?, como respuesta use una
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i escala del 1 al 5, donde 1 es no deben hacerse responsables, 3 es deben hacerse parcialmente

p sea el nUmero, mayor sera la responsabilidad.

Resultados Peru 2015
Calificacion (5+4) mayor es la responsabilidad

Que sus productos sean seguros y saludables

Comparativo mundial

Se visualiza una marcada diferencia entre
los dos tipos de responsabilidades a nivel de

resultados mundiales, donde las responsabilidades
sociales en todas sus categorias sugieren la creciente
desilusion de lo que se puede esperar y/o exigir a las
grandes empresas.

Mientras que los peruanos aun consideran que las
empresas deben convertirse en agentes activos en la
construccion de una mejor sociedad, asumiendo como
nucleos operacionales puntualmente dos items, el
primero una vision clara a futuro para proveer bienes y
servicios de tal manera que hagan del mundo un mejor
lugar, vy el segundo seguridad financiera a largo plazo
para sus empleados a través de un trabajo seguro,
estable y una buena pension de jubilacion.

Total 100%
Base de entrevistas Per( : 503

Proveer de un salarios justo a todos sus trabajadores
Productos y operaciones no danen el medio ambiente
Productos y servicios de buena calidad al menor costo

Cadena de insumos social y ambientalmente responsable
Tratar a los empleados de forma justa

Los mismos estandares en los paises donde opera

Vision a futuro para hacer del mundo un mejor lugar
Seguridad financiera a largo plazo para sus trabajadores
Reducir los abusos de derechos humanos en el mundo
Apoyar proyectos de caridad y comunitarios

Ayudar a resolver problemas sociales

Ayudar a reducir la brecha entre ricos y pobres
Incrementar la estabilidad economica en el mundo

Apoyar politicas y legislaciones progresistas del gobierno

Responsabilidades operativas
I Responsabilidades de ciudadania
I Promedio mundial

83%
83%
79%
78%
76%
72%
67%

N responsables y 5 es deben hacerse completamente responsables. Recuerde, cuanto mas alto

65%
61%
59%
54%
58%
55%
51%
50%
50%
36%
44%
27%
32%
39%
26%



Cumplimiento de sus responsabilidades
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Resultados Peru 2015

Califique cada uno de los siguientes tipos de empresas segin
como cree usted que estan cumpliendo sus responsabilidades
con la sociedad, comparandolas con otros tipos de empresas.

Encima del promedio
(entre las mejores + por encima del promedio)

Alimentos [N 50%
Alta tecnologia _ 43%

Telecomunicaciones 39%
Farmacéuticas 36%
Energia eléctrica 34%

El publico continua evaluando positivamente el rendimiento
general de RSC en los sectores tecnologia y alimentos en comparacién
al resto de la industria, mientras que los sectores relacionados con productos que
pueden afectar a la salud, asi como los que impactan negativamente el
medioambiente, se les percibe con el menor rendimiento en RSC.

______________
~ -
~. -
~~~~~~
~~ -
~~~~~

~~~~~~
~~~~~~
- ~~
____________________________________________________________

Por debajo del promedio
(por debajo del promedio + entre las peores)

Tabacaleras _ 42%
Mineras _ 39%

Bebidas alcoholicas 35%
Insumos quimicos 33%
Petroleras/ hidrocarburos 30%

Total 100%
Base de entrevistas Per( : 503
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Indice de cumplimiento
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Califique cada uno de los siguientes tipos de empresas segin
como cree usted que estan cumpliendo sus responsabilidades

con la sociedad, comparandolas con otros tipos de empresas.

Resultados Peru seguimiento
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Total 100%

Base de entrevistas Per( : 503
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Comportamiento ético

Tres de cada cuatro australianos, canadienses y estadounidenses dicen que
han tenido conversaciones sobre la responsabilidad corporativa en el ultimo
ano. Aunque la mayoria de los europeos también discuten sobre la RSC con
cierta frecuencia, los alemanes son mucho menos propensos a discutir el
comportamiento ético o social de las empresas. La gente en las economias
emergentes tienden a discutir la RSC mucho menos que los de los paises de
la OECD (Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economicos) -
con la excepcion de Nigeria, donde las mayorias afirman hablar de RSC.

;Qué tan frecuente, si es que lo ha hecho, ha discutido usted sobre el >
comportamiento ético o social de las empresas, con sus amigos o i
familiares? Muchas veces, pocas veces, al menos una vez o ninguna vez. !

1

Resultados Peru

Muchas veces - 21%

[ Pocas veces _ 34% Australia [EUZRNPYOMN - 77%  Pakistan |RRIRECIN - 48%
o
§ Al menos una vez 13% Canada [EZZANPELAN - 75% México FAMKLYI - 47%
Ninguna vez 28% Estados Unidos 39%  35% IGNEY China KWAAWIEE = 44%
Espafia [RIS/AMNYSN = 737% Argentina (RIZEEIFAN = 447% P
(%3]
c
Reino Unido PEFAREYSN = 71% India REZAWEYS = 42% =S
Muchas veces Pocas veces - g
i i [ (Y _ 7o 0 0 = 40% (@)
Sur 40% Nigeria RRZVIE{M = 70% Gana [[o}/]0)3 40% g
_ 6 Norte 30% Grecia [RYSANEISN - 68% Chile EEAWIVA - 38% §
C — .
. . )
.;.2‘)n . Francia WHsARCEFSN = 68% Brasil KOAWATE = 36% =
inguna vez
o
Corea del Sur PEVARIEA = 59% Sudafrica [WEAVEIA = 36%
Oriente
449, Kenia PEVEREVE = 59% Indonesia EYAWEYY = 33%
Per( pARARRYVE = 55% Alemania BJAWISA = 31%
Turquia R§AM 15% = 18%
11

Total 100%
Base de entrevistas Per( : 503




Marcas nacionales dominan en RSC

Se pidié nombrar una empresa socialmente responsable, ante ello los encuestados en general continuan nombrando las empresas nacionales

de alto perfil, por lo general pertenecientes a la industria de productos de consumo masivo. La oferta de productos "verdes" es
también un controlador de reputacion clave en varios mercados como Brasil, China, Alemania, el Reino Unido y EE.UU.

Walmart

The cooperative —5 ® lenowvo.
H:iFP

& JsepF "
Walmart & ' . .
_& [0)
Bi IKAABENITHI
ai’;zl—' " DA%)TE
*;Safaricom
S Ceaily
L ol

CODELCO

bhpbilliton

Pregunta: mencione el nombre especifico de una gran empresa que usted considere cumple mejor con sus responsabilidades con la sociedad que otras compaiiias.
En otras palabras es una “empresa socialmente responsable”. 12




Marcas nacionales dominan en RSC

Gloria mantiene su liderazgo de acuerdo a las ultimas cinco mediciones
realizadas, desde el afio 2011 se ubico en la primera posicion y pese a los altibajos a nivel de cifras
no desciende de su ubicacion.

(total menciones)

Gloria

Coca-Cola
Movistar
Corporacion Backus
Nestlé

Banco de Crédito
Grana y Montero
Alicorp

AJE/ Kola Real
CENCOSUD
Ninguno

No sabe/ no contesta

Resultados a nivel nacional

19%

e —————————

Total multiple

Base de entrevistas Per( : 1007

A nivel regién (total menciones)

Gran
Lima

14%
13%

Norte Centro Sur

5%

2%
4%
3%
2%

4% 8% 6%
4% 9% 5%
3% 6% -*-
8% 6% 1%
13% 2% 10%

1% 2% 1%

14% 15% 15% 1%

19%

13%

Seguimiento Peru (nivel nacional)

2015 2014 2013
Gloria 17% 16% 21%
Coca-Cola 13% 13% 15%
Movistar  11% 9% 7%

Corporacion Backus 8% 8% 7%
Nestlé 7% 7% 8%

Banco de Crédito 7% 7% 6%

Grana y Montero 5% 4% 2%

Alicorp 5% 4% 8%

AJE/ Kola Real 4% 3% 6%
CENCOSUD (Wong, Metro, Paris) 4% -*- -*-
Ninguno 9% 14% 11%

No sabe/ no contesta 19% 19% 19%

13
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Capitulo |l
Confianza en las Instituciones

“En un mundo que cambia rdpidamente, el contexto lo es todo”

En este capitulo se visualiza ligeras mejoras en los niveles de confianza institucionales -histéricamente
bajos- de las empresas globales y los gobiernos nacionales respecto del afno pasado, y proporciona
comparaciones de confianza a través de una serie de otras instituciones incluyendo cientificas
/académicas, organizaciones no gubernamentales, sindicatos, prensa / medios de comunicacion e
instituciones religiosas



Nivel de confianza en las instituciones
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/Qué tanto confia usted en cada una de las siguientes instituciones
para actuar con el mejor interés para nuestra sociedad? ;Usted diria
que Confia mucho, Confia algo, No confia mucho o No confia en
absoluto en...?

Para los peruanos, las instituciones de investigacion
académica, las ONG y los grupos religiosos son las
instituciones mds confiables. Se trata de instituciones cuya mision

es el desarrollo de la comprensiéon humana trabajando para los
desfavorecidos de la sociedad. Asimismo, muestran mayor desconfianza
principalmente en el gobierno nacional asi como en los sindicatos. Estos
ultimos se asocian con intereses econémicos y al partidismo politico.

m Confia mucho Confiaalgo  mNo confio mucho No confio en absoluto

©

S

= 49%

(8] 0 46% 9

2 43% 40% 39% 43%

— 33% 31% 33%

g 25%

= 18% 17% 9 16%

c 0 o 15% 0 o

© 11% 10% 11% 99

e

- [ | [ | | [ [ - |

w

o) 8%

o 12% 9 % 11%

3 18% . 1% 1 17% 21% 17%

= 22% 24% 27% 25% ° 24% 26% 25% 26%

@ 32%

o Instituciones de ONG (Grupos de Grupos religiosos Grandes Prensa y medios Las Naciones Empresas Sindicatos  Nuestro gobierno
investigacion Defensa del e iglesias empresas de comunicacion Unidas globales nacional
académicay Medio Ambiente peruanas operando en el

cientifica  y Defensa Social) Per(

TTB: Confia mucho + Confia Algo
Base de entrevistas Per( : 503
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Indicador de confianza

1/Qué tanto confia usted en cada una de las siguientes instituciones Las instituciones de investigacion académica muestran un

i para actu{ar con el mejoC interés para nLllestra sociedad? gU§ted diria ¢ indice de confianza bastante alto. Asimismo, las empresas

1que Confia mucho, Confia algo, No confia mucho o No confia en i peruanas y las globales que operan en el Peru, asi como los medios de

iabsoluto en...? | comunicacién también tienen indice positivo pero bajo. En cambio, el
gobierno nacional asi como en los sindicatos tienen indicadores de
confianza negativos.

100% -
ETTB ®mBTB ®Indice

T 80% -

O 67%

S .

2 60%

o

Z 0%

©

S 20%

c

©

e

g 0%

O

[\ 9%

o 20% - & 16%
8 Instituciones de ONG (Grupos de Grupos Grandes Prensa y medios Las Naciones Empresas Sindicatos Nuestro
o investigacion Defensa del religiosos e empresas de Unidas globales gobierno
S académicay Medio Ambiente iglesias peruanas comunicacion operando en el nacional

cientifica y Defensa Per(
Social)

TTB: Confia mucho + Confia Algo
BTB: No confia mucho + No confia en absoluto
Base de entrevistas Per( : 503 16



Confianza en las instituciones por regiones ., Datum

3\
s

:Qué tanto confia usted en cada una de las siguientes instituciones para actuar con el mejor interés para nuestra
sociedad? ;Usted diria que Confia mucho, Confia algo, No confia mucho o No confia en absoluto en...?

®m Gran Lima (Lima y Callao) m Norte © Centro = Sur  Oriente

79%
71% 72% 0 . . 70%
58Y% 60% 63% 62% 63% 63% 59% 61% 61% 62% 63% 60% 56%
. 49% 49% 49% 50% 52%
ﬁ n “ 389/ “
m (o]
-
|_
w
= .
2 Instituciones de Las Naciones Unidas ONG (Grupos de Defensa del Grandes empresas peruanas Empresas globales operando
8,” investigacion académica y Medio Ambiente y Defensa en el Peru
- cientifica Social)
o
o
6 74%
o ° 70%
% 63% 9
s 569 027 549 58% 58% 56% 56% 50% 49% 60%
= 45% 45% 40% 45% 45% ° °
g ..33% “
Grupos religiosos e lgleSIas Prensa y medios de Sindicatos Nuestro gobierno nacional

comunicacion

TTB: Confia mucho + Confia Algo

Base de entrevistas Per( : 503 17




Evolucion de la confianza en las instituciones ., Datum

¢(Queé tanto confia usted en cada una de las siguientes instituciones Como en anos anteriores, las instituciones de investigacion
para actular con el mejor interés para nqestra sociedad? ¢U§ted diria académica y cientifica y las empresas globales operando en
que Confia mucho, Confia algo, No confia mucho o No confia en o g . .. .

absoluto en...? el Peru vienen manteniendo un crecimiento sostenido en su

nivel de confianza. Por el contrario, todas las demds instituciones
evaluadas muestran una ligera caida en su nivel de confianza en relacion al
ano 2014, principalmente la prensa y medios de comunicacion.

m2015 22014 2013 2012

S~ /

52% 52%

Comparativo Peru a nivel nacional - TTB

Instituciones de ONG (Grupos de Grandes empresas  Prensa y medios de Las Naciones Unidas  Empresas globales Nuestro gobierno
investigacion Defensa del Medio peruanas comunicacion operando en el Perl nacional
académica 'y Ambiente y Defensa

cientifica Social)

TTB: Confia mucho + Confia Algo
Base de entrevistas Per( : 503 18



Evolucion de confianza en las empresas globales W Datum

4 Canada

Reino _
Unido— T  «— Alemania 4 China

4 Francia ———s

4USA #Espaiia — 3 Wuia;

4 Pakistan

Korea 4
del Sur

Grecia
4 Mexico 4India —
4Ghana — ¥ Nigeria4
Kenya \‘f( 4"— Indonesia 4
4 Peru Brasil § o
4 Australia
4 Chile

* "Confio mucho" y "Confio algo" 4+ Flechas representan cambio desde el 2014

La confianza en las
empresas globales
sigue siendo muy
fuerte en varias
economias
emergentes. La
confianza ha aumentado
tanto en los mercados
que tienden a confiar
en los negocios
globales, tales como
China, Ghana, India,
Indonesia, Nigeria y
Pakistadn, y en mercados
que tienden a
desconfiar, como
Australia, Francia,
México, Espana, Reino
Unido y EE.UU. En el
Peru, la confianza
también se ha
incrementado
ligeramente respecto al
ano 2014, donde un
poco mds de la mitad de
la poblacion dice
confiar en los negocios
globales .
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Capitulo I
Consumismo Etico

“En un mundo que cambia rdpidamente, el contexto lo es todo”

En este capitulo se revela los altos niveles de capacitacion de los consumidores, asi como los
comportamientos gratificantes para las principales marcas de RSC, y proporciona nuevos
conocimientos sobre aspiracionales consumidores



Actitudes de los consumidores

2015 =2013

68%  66% 69%  69%

La gente en todo el mundo tienden a sentir mas poder
para cambiar el comportamiento empresarial, hacer la
diferencia en la forma responsable de como se

comportan.
Tras un periodo de disminucion de capacitacion de los consumidores . . ,
. ., .. . Promedio mundial Peru
como consecuencia de la recesion econémica, los consumidores ahora
sienten cada vez mds poder para hacer una diferencia en como las
empresas se comportan responsablemente.
Gran Lima Norte  Centro Sur Oriente

A nivel de Pert los consumidores del mercado de la gran Lima ahora se
sienten significativamente mds empoderados en comparacion con las

demds regiones del pais. Del otro extremo, los consumidores del centro
del pais se han vuelto menos propensos a expresar empoderamiento en 81%

esta drea. 62% 57% 63% 65%

Total 100%
Base de entrevistas Per( : 503 21



El consumismo ético en su nivel mas alto
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En el ultimo ano ;ha considerado premiar a una empresa socialmente responsable, ya sea comprando sus productos o hablando de
manera positiva sobre la compafia a otros, diria usted que no lo considerd, lo considerd pero no lo hizo o lo hizo el afo pasado?

Premid a una empresa socialmente responsable el afio pasado

=0O==Per(l ==0==Promedio mundial

28% 27% :
18%
. 14%
13% 11%
2015 2013 2011 2009

Per( y el promedio mundial
han mejorado su intencion de
participar en el consumismo
ético. La proporcion de los
consumidores que afirman
haber recompensado a una
empresa socialmente
responsable se encuentra
ahora en el nivel mas alto que
hemos visto desde el tracking
del ano 2009.

La creciente disponibilidad de productos responsables y una mayor
conciencia de las iniciativas de RSC de las empresas, probablemente

ayudo a impulsar esta tendencia.

Total 100%
Base de entrevistas Per( : 503

Resultados Peru, el analisis al interior del pais resulta
bastante disperso, mientras los limenos y ciudadanos del norte
son los mas propensos a afirmar que han premiado a una
empresa responsable en el Gltimo ano, involucrandose en el
consumismo ético; los del centro y oriente destaca por ser la
excepcion, con muy bajos niveles de consumo ético. Por su
parte los residentes del sur del pais aun timidamente estan
considerando la posibilidad de recompensar a una empresa
responsable - posiblemente como resultado de un enfoque mas
dirigido a una responsabilidad exclusiva de la empresa,
excluyéndose la responsabilidad como consumidores
individuales.

23% 21%

14% .

Norte Gran Lima  Sur Oriente  Centro

22




Empoderamiento vs Consumo ético

Peru, mercado con gran potencial para las empresas

éticas

Cuando nos fijamos en el empoderamiento de los
consumidores contra el nivel de consumo ético,
algunos paises - incluyendo EE.UU. , Canadd,
Australia, Grecia y Nigeria - entran en la categoria
de ambos habilitados y activos en términos de
consumo ético, lo que sugiere que estos pueden ser
los mercados mds receptivos en cuanto a la
traduccion de la RSC en los beneficios de cuota de
mercado real.

Varios mercados emergentes - incluyendo Argentina,
Brasil, Ghana, India, Indonesia, Kenia y Peru -
pueden tener un gran potencial para las empresas
éticas ya que los consumidores se sienten facultados,
pero aun no traducen sus valores en accion, en
téerminos de premiar a las empresas responsables.

Las flechas representan los cambios en comparacion con 2013
Data Peru

Empoderamiento 69%

Consumismo ético 18%

Empoderamiento

A Empoderado
consumo ético no activo

Alemania o‘

) Grecia Qf
Indonesia e ® Brasil e Australia
) «lenya Nigeriag % =»
Argem:jr;: $ Ghiha Canada
Peru R USAe
. - -
: ®Reino Unido
Mexico @ Chinae Corea del Sur
CI.1iIe
Turquiae =¥ Franciae

Empoderado
consumo ético activo

Sin poder
consumo ético activo

>

Nivel de consumo ético

23



Segmentacion del consumidor

Aspiracionales

Se ha identificado 4 segmentos de consumidores dentro

del espectro de sostenibilidad a través de un modelo
estadistico avanzado.

Aspiracional en la busqueda de status y estilo, Defensores muy
comprometidos, Personas practicas enfocadas en el precio y el
desempeiio y los indiferentes sin compromiso alguno.

Materialismo

En el estudio Radar, se ha replicado este segmento por cuarta vez,

Defensores confirmadndose que mds de un tercio de consumidores en el mundo
(38%) son aspiracionales.

Los aspiracionales son importantes pues representan un cambio

significativo en el consumo sostenido desde lo que sentian como

obligatorio a lo que ven con deseo . Los aspiracionales estdn

preocupados por el medio ambiente y temas sociales, pero también

son materialistas que se definen a si mismos, en parte, a través de

marcas - y desean comprar productos que vayan de acuerdo a sus

> valores y sean buenos para el medioambiente y la sociedad.

indiferentes

Valores social y medioambiental




Consumidor “Aspiracional”

Los consumidores aspiracionales estan en todas partes, pero particularmente sobresalen en
los mercados emergentes como el peruano...

40%

GRECIA
49%

PAKISTAN \ _ INDONESIA
40% X = 48%

NIGERIA
47%

AUSTRALIA
41%




Consumidor “Aspiracional”

i Esta totalmente de acuerdo, algo de acuerdo,
ialgo en desacuerdo o totalmente en desacuerdo
i con cada una de las siguientes oraciones...?

!

Compro productos amigables con el medio _ 719
ambiente ’

Debemos consumir menos para preservar el
medio ambiente
Pago mas por productos fabricados
responsablemente

Aliento a comprarle a empresas responsables

Siento culpa por mi impacto negativo en el
medio ambiente

No se puede hacer mucho por salvar el medio
ambiente

Se exagera los problemas del medio ambiente

Me entusiasma comprar cosas nuevas
Quiero sobresalir por mi estilo

Para ser feliz necesito cosas materiales

Total 100%
Base de entrevistas Per( : 1007

39%

31%

23%

66%

65%

64%

64%

61%

60%

Se distinguen por ser conscientes con el
medio ambiente, sin embargo,
materialistas. Estan uniendo estilo,
estatus social, y valores de sostenibilidad
para redefinir el consumo...

El enfoque optimista del segmento Aspiracional sugiere que

estos consumidores quieren ser parte de la solucion y también
asumir un papel constructivo y de colaboracién con las empresas

en la creacion de un mejor futuro, es decir contribuir en el
desempefno de la industria en RSC.

43% 48%

40%
31%

® Perd

H Promedio mundial

El mundo esta yendo Nuestros hijos y nietos
en la direccion tendran una mejor
correcta calidad de vida
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Capitulo IV
Medio Ambiente y Cambio Climatico

Este capitulo rastrea la percepcion publica de una serie de cuestiones ambientales y se enfoca en el
cambio climadtico que revela un contexto mds dificil para las negociaciones climdticas



Percepcion de los problemas ambientales

:Qué tan grave problema considera que es cada uno de los siguientes aspectos?

Es un problema muy grave mPert = Mundial

80% 80% 78% 78% 75% 73%

La escasez de agua Contaminacion del Contaminacion del El agotamiento de La pérdida de flora El cambio climatico ~ Emisiones de
potable agua en rios, lagos  aire en general los recursos y fauna o calentamiento  vehiculos (escape
y océanos naturales, como global, debido al de autos)
bosques, tierras de efecto invernadero

Comparativo de Peru con el mundo

cultivo y los peces

El poblacion mundial tiende a evaluar la mayoria de los problemas ambientales como "muy graves”,

en particular los relacionados con el agua. La escasez y contaminacion de este recurso es un desafio que
requiere de soluciones innovadores en el futuro. En el Peru, la preocupacion por los problemas ambientales es mucho
mayor.

Base de entrevistas Per( : 504



Evolucion de gravedad en los problemas

ambientales

:Qué tan grave problema considera que es cada uno de los siguientes aspectos?

89% 88% .
8% 81% . 80% 81 ey 5" ey 81% 5% 83% 83% Jgy, 83% 80%

La escasez de agua Contaminacion del Contaminacion del  El agotamiento de La pérdida de flora y El cambio climatico Emisiones de
potable agua en rios, lagosy  aire en general los recursos fauna o calentamiento vehiculos (escape de
océanos naturales, como global, debido al autos)
bosques, tierras de efecto invernadero

Comparativo Peru a nivel nacional

cultivo y los peces

En el Peru, entre los anos 2012 al 2014, la tendencia demostraba que la percepcion de los problemas

ambientales cada ano iba siendo considerado como menos grave; sin embargo, en el 2015, la percepcién de
gravedad en la poblacion se acrecentd en la mayoria de ellos.

Base de entrevistas Per( : 504



Principales problemas ambientales por pais

G Escacez de agua

Contaminacion

del agua
Contaminacion
), Reino del aire
Unido _Ai ’
Iemaniai 7 Agotamiento de
{ Francia . t@ recursos naturales
r 4 Espana ' W Turkey i Cambio climatico

p Pakistan

India

@*Ghana — JF- Nigeriat y
§-remem N Wil indonesia 73

-~

Brasil

La contaminacion del agua y la escasez de agua dulce siguen dominando las preocupaciones de la mayoria
de los paises encuestados incluyendo al Peru. La contaminacién del aire es la principal preocupacion de chinos y
nigerianos, mientras que los alemanes son los mds preocupados por el cambio climdtico. Australianos, britdnicos, franceses
y espanoles encuestados califican el agotamiento de los recursos naturales como el problema mds grave.




Naturalidad de patrones climaticos extremos v Datum

En los ultimos afios, el Pert experimenté algunos patrones climdticos '\/ La tercera parte de los peruanos, considera que los
extremos, incluyendo fuertes tormentas, inundaciones y sequias, que ¢~ patrones climaticos extremos son parte de un patrén
causaron dafios y perdidas de vidas. ;Usted ve estos eventos i natural y no estdn relacionados con el cambio climadtico. Las
relacionados con el clima como...? i . . . . .

; regiones oriente y norte del Peru son las que mas reafirman esta

posicioén.

Parte de un patron Inusuales y algo

Parte de un patron 39% natural preocupantes
natural °
Oriente 41% Sur 54%
Norte 34% Centro 38%

S —
S Inusuales y algo e
i) 34% o
9 preocupantes o
= & Altamente inusuales y
alarmantes
Altamente inusuales y Gran Lima 34%

27%

alarmantes

Total 100%
Base de entrevistas Per( : 504 31




Causas de patrones climaticos extremos W Datum

i ;Cudl seria la principal causa -en caso de
' haber alguna- para que se den estos

! . s .

i patrones climaticos extremos?

’
AW

Ocho de cada diez personas en el mundo y en el Peru creen que las causas humanas
estan detras de los patrones climaticos extremos recientes, mientras que menos de uno de
cada cinco culpan a causas naturales o sobrenaturales. La mayor proporcion, casi un tercio de los
encuestados a nivel mundial y en el Peru, identifica el cambio climdtico causado por el hombre y el
aumento de los niveles de CO2 como la causa de las condiciones meteoroldgicas extremas.

S

Causas humanas Causas naturales/
. . sobrenaturales

E Pery = Mundial EPerd = Mundial

El cambio climatico provocado por
el hombre/ Los niveles de didxido

39%

de carbono Los cambios naturales/ 10%
ciclos de la naturaleza/
o ) Otros factores naturales 16%
La contaminacion del aire (en
general)
El agujero de ozono/ Agotamiento RZ?icgtig;iz /els;,?g:jtigg!g;/es 2%
de la capa de ozono biblicas 2%

Practicas forestales
1%
1%

Fenomeno El Nifio/ La
Nina

Otros cambios hechos por el
hombre/ Contaminacion del medio
ambiente (en general)

Total 100%
Base de entrevistas Per( : 504 32




Medidas contra el cambio climatico

Como usted sabe en estos dias hay cierta discusion sobre si es necesario tomar medidas para reducir el impacto de la actividad humana que se
piensa causan calentamiento global o cambio climatico. ;Diria usted que cree que...?

m Es necesario tomar importantes acciones muy

pronto

m Es necesario tomar algunas acciones en los
proximos afnos

No es necesaria ninguna accion

©
S .
S Nacional
©
=
Gran Lima (Limay
Callao)
Norte
©
S
'8-—),, Centro
(o
Sur
Oriente

Total 100%

71% yyy 3 3%

81% 139 2%
69% 17% M

57% 39%  n33

76% T34 1%

Base de entrevistas Per( : 1007

__________
____________
__________
.............

Reino Unido

62% 59

Mas de la mitad
de la poblacion
mundial esta de
acuerdo con la
adopcion de
medidas
importantes e
inmediatas para
reducir el
impacto de las
actividades
humanas que se
cree que causan el
calentamiento global
o cambio climatico.
Un tercio cree que
deberiamos en
cambio dar pasos
modestos en los
proximos anos ,
mientras que menos
de uno de cada diez
piensan que no es
necesario tomar

ninguna medida en
absoluto.
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Medidas contra el cambio climatico

Por favor, digame si usted estd totalmente de
acuerdo, algo de acuerdo, algo en desacuerdo o

La economia peruana se veria perjudicada si tratamos de
eliminar la emision de gases que ocasionan el cambio climatico

totalmente en desacuerdo con cada una de las
siguientes frases 9
----------------------- 32% 27% 33% 36%
e 25% 20% ° 22% 23%
m Totalmente de acuerdo ~ m Algo de acuerdo 8% 12/’I
Algo en desacuerdo m Totalmente en desacuerdo =
c
— 8 2 l l l l
T 48% on 15% 14% 14%
g &J 21% 19% 20% 21%
'S 30% 31% . 28% 29% 30%
]
c 19% 2
o c
g ©
c ‘3 GranLima (Lima Norte Centro Sur Oriente
g D y Callao)
S ) "
9 % S | 59%
19% ©
e 22% e 46%
o 2 129 38% 37% 40% 254, 36% 36%
= &
2
&J La economia peruana se Las grandes empresas son
perjudica si trata de eliminar responsables de alentar a los
la emision de gases gobiernos para abordar el — - - ]
cambio climatico 3% 3% 5 59
7% 2% ° 9% 9%
20% 17%
Las grandes empresas tienen la responsabilidad de alentar a los
gobiernos a hacer mas para abordar el cambio climatico

Total 100%
Base de entrevistas Per( : 504 34




Medidas contra el cambio climatico

La economia del pais se veria perjudicada si tratamos de eliminar la emision de gases que ocasionan el cambio climatico

m Totalmente de acuerdo m Algo de acuerdo

m Totalmente en desacuerdo

oo R

Algo en desacuerdo
Promedio 19 18% 329

paises Mads de la mitad de la

poblacion en siete de los
diecinueve paises

Indonesia  [ELL) 45% 126 1% Turquia (| 23% [
encuestados (todas las
kenia [PYLL 43% 24% B Francia (R 3% [0 economias emergentes)
estan de acuerdo en que
TR 16% 48% 19% B  conaos KERIIER 2% [N ;‘e’s digz‘zg'as T 25
significativamente si
Nigeria 34% 28% 19% [iSH) chile [RECEL 21% |6 trg&tgmos de reducir las
. emisiones de los gases
. o o Reino o o :
India | 2 33% 16% [l Unido wo [ que alteran el clima. Por
el contrario, los europeos
Paquistan [IRRYEE 28% 19% [0 Gana [REAEIL] 28% [N junto con los estadounidenses,
tienden a ser mucho menos
. 0 0 Estados 0 0 propensos a preocuparse por
SALUER 1% — S . Unidos ( 2t S - las repercusiones econdmicas
de la lucha contra el cambio
Pert BEEA 30% 19% - Espana EEFANWVAF/ 24% _ climatico, aparentemente
reconociendo los beneficios
pustralia [REELL 240 [N Aemania THIEL 3% [ieR ceonomicos ’,‘(’f\’/ effcri’;bc’gnhﬁ%g
energias alternativas.
Korea del Sur 3R 3% 84

Total 100%

Base de entrevistas Per( : 504
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Medidas contra el cambio climatico

m Totalmente de acuerdo

Algo en desacuerdo

m Algo de acuerdo

H Totalmente en desacuerdo

Las grandes empresas tienen la responsabilidad de alentar a los gobiernos a hacer mas para abordar el cambio climatico

_____________

Promedio 19 0 0
e 41% 35% 12% If,%
Indonesia 52% 39% 3% Gana 35% 43% 14% 3% En promedio, tres

Chile

Nigeria

Korea del
Sur

Espana

54% 31% a% J2%  Francia
48% 37% 10% ] 3% Paquistan

44% 41%
62% 22%

9%|3%

México

534% Alemania

13% 104
14% e
16% e

2% s

cuartas partes de la
poblacion de los 19
paises encuestados
piensan que las
empresas deben
alentar al gobierno a
hacer mas para
abordar el cambio
climdtico; en el caso de
Perd la proporcion es

Kenia 38% 44% 13% 5% china [JEIE 44% 23%  [i0R o e
diez encuestados).
Canadé 54% 27% 7% 98] EJE?(?:: 40% 249 15% ISR China y EE.UU. tienen las
mayores proporciones de
Reino 0 0 9 ) . ) encuestados que piensan
Unido 47% 34% 13% IM India 34% 30% 1% I5% que las empresas no tienen
. la responsabilidad de
Australia 56% 25% 10% . Turquia 28% 35% 11% . alentar a los gobiernos.

Perl

48% 31%

9% I4%

Total 100%
Base de entrevistas Per( : 504 36



Estrategia en la reunion de Paris

1
En Diciembre de 2015, paises de todo el mundo, incluyendo el Peru, se L\
reducir las emisiones de gases que causan el cambio climadtico. ;Cudl de
las siguientes cree usted que deberia ser la estrategia del Peru en esta |
reunion? |

]

m Jugar un papel de liderazgo estableciendo objetivos ambiciosos
para abordar el cambio climatico tan rapido como sea posible

m Adoptar un enfoque mas moderado y apoyar Unicamente

acciones graduales para abordar el cambio climatico Espana

No aceptar ningin acuerdo internacional con respecto al cambio

reunirdn en Paris para discutir como pueden trabajar en conjunto para e

Casi la mitad de la poblacion peruana le gustaria ver a su
pais desempenar un papel de liderazgo en la reunion de

Paris; en cambio, menos de uno de cada diez peruanos prefieren que su
gobierno no acepte ningun acuerdo.

Promedio
9 0 8%
21 paises 3% 40%

57% 34% 2% EEUU 45% 35% 18%

climatico Francia 54% 42% 39 Chile 44% 39% 6%
_ Canada 53% 38% 6% Gana 44% 38% 4%
©
5 Nacional 49% 40% 5% 9 o
S Reino Unido 52% 41% 6% Nigeria 42% 43% 9%
]
=z

Per( 49% 40% 5% India 38% 25% 9%
Gran Lima (Lima y 0 0 0
Callao) 57% 37% 4% Brasil 49% 40% 9%  Alemania 35% 51% 6%
Norte 42% 42% 8% Rusia 49% 26% 7% Paquistan 35% 36% 19%
= -
c Korea del Sur 47% 46% 3% México 31% 56% 9%
'gn Centro 39% 46% 1%
& Australia 46% 42% 10%  Indonesia ¥ 53% 5%
Sur 44% 47% 4%
Kenia 46% 43% 7% China EEH 45% 16%
Oriente 56% 28% 6% Turquia 459% 359 5%
Total 100%
Base de entrevistas Pert : 1007 37



Impuestos por uso de energia

Estaria usted a favor o en contra de elevar los impuestos en los ., Mas de tres cuartas partes de chinos estan a favor de elevar
tipos de energia, como el carbon y el petroleo, que causan mayor ‘ impuestos a los tipos de energia que aceleran el cambio

cambio climdtico de manera que se aliente a las personas s ro. . .
q . P Y 5 climatico; por el contrario, casi las dos terceras partes de los
empresas a usar menos de estos productos. ;Usted estaria... . !
estadounidenses se oponen firmemente a este enfoque.

m Totalmente a favor m Algo a favor
Algo en contra ® Totalmente en contra m A favor ®En contra
9 Promedio
31% 277 19 paises 53% 42%
=
16% 15%
2 China 77% 21% Australia 51% 47%
z
Chile 71% 20% Kenia 48% 50%
Nacional
43% Perd 63% 31% méxico [RYL 49%
o 34%
31%
26% 26% Indonesia 63% | 26% Paquistan [T 51%
16% 15%
Francia 59% 40% Alemania 46% 49%
Tg Gran Lima (Limay Norte Centro Nigeria R S84 Espana et it
.gn Callao) _
& 40% 39% India 59% 29% Korea del Sur 42% 56%

27% Gana 58% 37% Estados Unidos 39% 60%

12% 1%

Sur
Total 100%

Base de entrevistas Per( : 1007

10% 12% Canada 54% 44% Turquia [ISA 60%

Reino Unido 52% 46%

Oriente

A FAVOR: Totalmente a favor + Algo a favor
EN CONTRA: Algo en contra + Totalmente en contra 3

(o]
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Capitulo V
Tendencias Sociales

En este capitulo se tocan una variedad de temas econémicos y de interés social, que muestran la
mejora de puntos de vista sobre el sistema de la libre empresa y la globalizacion, pero la
disminucion de optimismo sobre el futuro



v Datum

Perspectivas Mundiales



Percepcion de los problemas mundiales Y, Datum

Para cada uno de los siguientes posibles problemas globales, por favor digame ;Si usted considera que es un problema muy serio, algo
serio, no muy serio o nada serio... ?

, ) Es un problema muy serio
H Peru ® Mundial GRAN
o NORTE [ CENTRO | SUR | ORIENTE

La contaminacion y los problemas 78% La contaminacion y los problemas

i . 87% 74% 82% 61% 82%
ambientales en el mundo ambientales en el mundo
La corrupcién 77% La corrupcion 86% 77% 70% 59% 84%
Abuso de los derechos humanos en 89% 66% 55% 56% 80%
Abuso de los derechos humanos en 73% el mundo
el mundo La extrema pobreza en el mundo 81% 70% 67% 43% 84%
La extrema pobreza en el mundo 70% La propagacion de enfermedades 73% 74% 60% 51% 75%
humanas
La propagacion de enfermedades 68% Terrorismo 76% 62% 50% 55% 73%
humanas
La guerra y los conflictos armados 77% 62% 48% 47% 73%
Terrorismo La brecha entre ricos y pobres 59% 57% 50% 40% 52%
. El estado de la economia mundial 59% 43% 35% 47% 50%
La guerra y los conflictos armados
El fundamentalismo religioso 32% 30% 43% 31% 36%
La brech tre ri b i i6
a brecha entre ricos y pobres iI;z:“':;l;_;;racmn de personas entre 28% 30% 30% 26% 32%

El estado de | fa mundial .
estado de fa economia mundia Entre una gama de problemas globales, los peruanos consideran

en mayor proporcion como “muy serio” a la contaminacion
ambiental en el mundo y a la corrupcion (mds de las tres cuartas

partes de los encuestados). Asimismo, los problemas donde consideran como
“muy serio” la menor proporcion de los encuestados son el fundamentalismo
religioso y la migracion entre paises (menos de la tercera parte de encuestados).

El fundamentalismo religioso

La migracion de personas entre
paises

Total 100%
Base de entrevistas Per( : 504 41




Percepcion de los problemas mundiales

v Datum

Para cada uno de los siguientes posibles problemas globales, por favor digame ;Si usted considera que es un problema muy serio, algo
serio, no muy serio o nada serio... ?

‘ Desafio permanente

Abuso de )
Extrema derechos T:fronsmo
i pobreza humanos
o] o R o
'E ® Corrupcion
w
> ® Guerra/
= Cont:n = conflictos
=m ambien;::c = .t
£ Propagacion de
= enfermedades
'E humanas
o
Fundamentalismo
® Estado de la PSS
economia
global
Migracion
entre paises
o
Nuevo desafio
-8.0 I 8.0

Diferencia en percepcion como problema "Muy serio” *

*Diferencia 2015 - 2010

Cuando trazamos las preocupaciones globales
sobre una matriz de los problemas percibidos
como “Muy serios” versus la diferencia en la
percepcion actual de los problemas “Muy serios”
respecto al afo 2010, nos encontramos con que el
terrorismo, el abuso de los derechos humanos, los
conflictos armados, y (en menor medida) la
propagacion de enfermedades humanas son
desafios que el publico mundial percibe como
desafios prioritarios muy serios. Por el contrario,
el estado de la economia global se considera como
el desafio menos prioritario dentro de todos los
evaluados. La extrema pobreza, la corrupcion, y
el medio ambiente son vistos como retos
persistentes, mientras que el fundamentalismo
religioso y la migracion transnacional son
problemas que posiblemente generaran desafios a
futuro.
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Problemas mundiales considerados “muy serios”

Reino
Unido _1; ’
Alemania
Estados Francia "
Unidos Espana uia orea
.‘q » del Sur

Paki

Ghana — ' Nigeria

Ken. \3;{ A‘— Indonesia

Peru’
Australia
Chile
Ml Terrorismo Contaminacion ambiental
I Guerra/ conflicto armado B Brecha entre ricos v pobres
= Corrupcion . Extrema pobreza

- Abuso de derechos humanos

Mientras que el
terrorismo y los
conflictos armados
dominan la preocupacion
en gran parte de
América del Norte y
Europa, la corrupcién y los
abusos de derechos humanos
encabezan la lista de
preocupaciones en una serie de
economias emergentes;
enfatizando nuevamente
percepciones diferentes en los
paises emergentes frente a los
mercados desarrollados. Pert
es el unico pais donde la gente
considera los problemas
ambientales como los mds
graves; asimismo, encuestados
espanoles y chilenos consideran
la pobreza extrema como el
problema global mds serio.




v Datum

Perspectivas Economicas



Efectos de la globalizacion

Hay impactos positivos y negativos por la creciente globalizacion.
Por Globalizaciéon entendemos como el incremento del comercio
entre paises en bienes, servicios e inversién. Pensando en el interés
de usted y su familia jpiensa que el efecto general de la
globalizacion es muy positivo, algo positivo, algo negativo o muy

ym———

En Ghana, Peru, Corea del Sur y el Reino Unido, alrededor de
tres cuartas partes de los encuestados tienen una opinion

positiva de la globalizacion; por el contrario, la mayoria de los
griegos y franceses y mds de un tercio de los keniatas, americanos, australianos,
canadienses, y espanoles respondieron que tiene un impacto.

\,
7/

b ——————

negativo?
irs - m Positi m Negati
®m Muy positivo m Algo positivo osthva cgativa
. . Promedio o 9
©
S Nacional [k 51% 10%I 2% Peru 2% emana o3
S N
Gran Lima o% 1% Nigeria Chile
Norte 16| 2 15% | 29% |
.gn Centro %
& naonesia - 1

(OF]
I

Estados Unidos 57% %

POSITIVO: Muy positivo + algo positivo

0,
Total 100% NEGATIVO: Algo negativo + Muy negativo 45

Base de entrevistas Per( : 504




Percepcion de la economia de libre mercado v Datum

;Cudl de las siguientes tres frases refleja mejor su visién de la
economia de libre mercado?

B La economia de libre mercado tiene algunos problemas, pero
estos pueden solucionarse con mas regulacion y una reforma

® La economia de libre mercado tiene una falla irreparable y es
necesario un nuevo sistema econémico

La economia de libre mercado funciona bien y los esfuerzos para
aumentar las regulaciones la haran mucho menos eficiente

m No sabe/ No esta seguro/ Depende

Nacional Mundial

Total 100%
Base de entrevistas Per( : 504

Poco mas de la mitad de la poblaciéon mundial cree que la
economia de libre mercado tiene algunos problemas pero
que éstas se pueden abordar a través de una mayor

regulacion y reforma. Mientras que uno de cada cinco encuestados son
mds criticos y mantienen que la economia de libre mercado tiene una falla
irreparable y que se necesita un sistema econémico diferente.

m2015 2012

51% 50% 29% 55%

La economia de libre mercado l

S tiene algunos problemas, pero

2 estos pueden solucionarse con Promedio Peril

g mas regulacion y una reforma mundial

>

©

S

S La economia de libre mercado ~ 22% 24% 15% 19%

c tiene una falla irreparable y es ] e

S necesario un nuevo sistema Promedio Per

S econémico .

- mundial

E

2

s La economia de libre mercado ~ 13% 13% 13% 13%
funciona bien y los esfuerzos [ [
para aumentar las regulaciones promedio Per

la haran mucho menos eficiente mundial
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Distribucion del desarrollo economico

B Muy equitativa

No muy equitativa

©
C .
.S Nacional
(@)
S
z
Gran Lima
Norte
©
C
R Centro
5
(a2
Sur A

Oriente E¥3

Total 100%

m Algo equitativa

® Para nada equitativa

Kenia
Canada
33% China
Paquistan
India
29%
Nigeria
Australia
47%
Pert
33% 39% 13%
EEUU
349 30%
México
Alemania

Base de entrevistas Per( : 504

En relacion al desarrollo economico de los ultimos afos, ;qué tan equitativa cree usted que ha sido la comparticion de los beneficios y
las cargas de este desarrollo en el Peru?

m Equitativo m No equitativo

Promedio 21 paises 36%
62% LV Indonesia

e
53% 38% Brasil
52% 33% Chile
50% 48% Korea del

Sur

40% 58% Espana
40% 50% Grecia
40% 50%

59%

38% 54%

36% 61%

34% 63%
25% 72%
21% 74%
20% 75%
15% 80%
3% 86%

8% 89%

A% 96%

Los eur opeos y los
latinoamericanos se
encuentran entre los
mas propensos a sentir
que los beneficios y las
cargas de desarrollo
economico no se han
distribuido de manera
justa, lo que refleja puntos
de vista mds criticos del
capitalismo y el libre mercado
en estas regiones. En los
paises donde las personas son
mds propensos a percibir la
equidad economica, la
confianza en los gobiernos
nacionales y las empresas
también tiende a ser
relativamente fuerte, este es
el caso en China, India, Kenia,
Pakistdn, y en cierta medida
Canadd y Australia.

EQUITATIVO: Muy equitativo + Algo equitativo

NO EQUITATIVO: No muy equitativo + Para nada equitativo 47
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Democracia



Gobierno democratico

hS

- En 17 de los 20 paises encuestados, la mayoria de la poblacion dice que sus

paises no se rigen por la voluntad del pueblo, esto refleja una fuerte desconfianza
en los gobiernos nacionales. Esta desconfianza se acrecienta en paises como México, Corea del
Sur, Francia y EE.UU.

¢Diria usted que el Peru es gobernado por la
voluntad del pueblo?

1
f
1
1
i

Resultados Peru Comparativo mundial

18a24 25234 35244 45254 55a 70 ENo  ®Si Promedio 20
anos anos anos anos  anos paises

(@)

58% 43% Sur
[
S L Norte
(a4

53% 43% Centro ,
EE T Turquia india
52% 48% Oriente ,
EETE T o Canads China
Kenia indonesia
Total 100%

Base de entrevistas Per( : 504 49



Gobierno democratico

¢;Diria usted que el pais es gobernado por la -
voluntad del pueblo?

1
f
1
1
i

Los resultados individuales de los paises desde el 2011 sobre si su pais se
gobierna por la voluntad del pueblo, muestran que la confianza se ha visto
menoscabada en varias democracias establecidas, especialmente los EE.UU. Por el contrario,
algunos paises con democracia menos sélida han tenido aumentos interesantes en la percepcion
de gobierno elegido por la voluntad del pueblo, entre ellos China .

Si es gobernado por la voluntad del pueblo

Paises en los aumento la
percepcion respecto al
afio 2011

1 )

Comparativo mundial

Paises en los disminuyo
la percepcion respecto al
afio 2011

3

Total 100%
Base de entrevistas Per( : 504
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Elecciones libres y justas

S

- En general, los europeos y los ciudadanos de ex colonias britanicas tienden a

creer que sus elecciones son libres y justas. Africanos y latinoamericanos, expresan la
menor confianza en sus procesos electorales.

;Siente usted que las elecciones en el Peru
son libres y justas?

1
f
i
i
i
]

Resultados Peru Comparativo mundial
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Base de entrevistas Per( : 504 51
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Principales Hallazgos



Hallazgos

RSC Expectativas y Rendimiento

« Aligual que los demas paises sudamericanos que participan del estudio, casi las dos terceras partes de los peruanos (62%) consideran que las empresas “no”
pagan una cantidad justa de impuestos, este porcentaje se incrementa en la region Centro del pais y en la Gran Lima (68% y 67% respectivamente). En la

region Oriente, mas de la mitad de la poblacion considera que las empresas “si” pagan una cantidad justa de impuestos.

» Respecto al cumplimiento de sus responsabilidades con la sociedad, el piblico evalia positivamente por encima del promedio a los sectores alimentos
(50%) y tecnologia (43%) en comparacion al resto de la industria, mientras que los sectores por debajo del promedio son los relacionados con productos que

pueden afectar a la salud (Tabacaleras 42%), asi como los que impactan negativamente el medioambiente (Mineras 39%).

+ Gloria mantiene su liderazgo de acuerdo a las Ultimas cinco mediciones realizadas, desde el afio 2011 se ubico en la primera posicion y pese a los altibajos

a nivel de cifras no desciende de su ubicacion.

» En el mundo, los encuestados continlan nombrando como empresas socialmente responsables a las empresas nacionales de alto perfil, por lo general
pertenecientes a la industria de productos de consumo masivo. La oferta de productos "verdes" es también un controlador de reputacion clave en varios

mercados como Brasil, China, Alemania, el Reino Unido y EE.UU.

Confianza en las Instituciones
- Para los peruanos, las instituciones de investigacion académica y cientifica, las ONG y los grupos religiosos son las instituciones que muestran un indice de
confianza bastante alto. Asimismo, las empresas peruanas y las globales que operan en el Peru, asi como los medios de comunicacion también tienen indice

positivo pero bajo. En cambio, el gobierno nacional asi como en los sindicatos tienen indicadores de confianza negativos.

- Como en afos anteriores, las instituciones de investigacion académica y cientifica y las empresas globales operando en el Perl vienen manteniendo un

crecimiento sostenido en su nivel de confianza. Por el contrario, todas las demas instituciones evaluadas muestran una ligera caida en su nivel de confianza

en relacion al afo 2014, principalmente la prensa y medios de comunicacion.




Hallazgos

Confianza en las Instituciones

La confianza en las empresas globales sigue siendo muy fuerte en varias economias emergentes, esta ha aumentado tanto en los mercados que tienden a
confiar en los negocios globales, tales como China, Ghana, India, Indonesia, Nigeria y Pakistan, y en mercados que tienden a desconfiar, como Australia,
Francia, México, Espaina, Reino Unido y EE.UU. En el Peru, la confianza también se ha incrementado ligeramente respecto al afo 2014, donde un poco mas

de la mitad de la poblacién dice confiar en los negocios globales.

Consumismo Etico

La gente en todo el mundo tiende a sentir mas poder para cambiar positivamente el comportamiento responsable empresarial. En el Peru los consumidores
del mercado de la gran Lima ahora se sienten significativamente mas empoderados en comparacion con las demas regiones del pais.

La proporcion de los consumidores que afirman haber recompensado a una empresa socialmente responsable se encuentra ahora en el nivel mas alto desde
el ano 2009. La creciente disponibilidad de productos responsables y una mayor conciencia de las iniciativas de RSC de las empresas, ayudo6 a impulsar esta
tendencia.

Cuando nos fijamos en el empoderamiento de los consumidores contra el nivel de consumo ético, varios mercados emergentes - incluyendo Argentina,
Brasil, Ghana, India, Indonesia, Kenia y Per( - pueden tener un gran potencial para las empresas éticas ya que los consumidores se sienten empoderados,

pero aln no traducen su poder en términos de premiar a las empresas responsables comprando sus productos.

Se confirma que mas de un tercio de consumidores en el mundo (38%) son aspiracionales. Esto es importante debido a que los aspiracionales estan

preocupados por el medio ambiente y temas sociales, pero también son materialistas que se definen a si mismos, en parte, a través de marcas - y desean

comprar productos que vayan de acuerdo a sus valores y sean buenos para el medioambiente y la sociedad.
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Medio Ambiente y Cambio Climatico

La poblacion mundial tiende a evaluar la mayoria de los problemas ambientales como "muy graves", en particular los relacionados con el agua. En el Per,
la preocupacion por los problemas ambientales es mucho mayor.

En el Perd, entre los afos 2012 y 2014, la tendencia demostraba que la percepcion de los problemas ambientales cada ano iba siendo considerada como
menos grave; sin embargo, en el 2015, la percepcion de gravedad en la poblacion se acrecento.

La contaminacion del agua y la escasez de agua dulce siguen dominando las preocupaciones de la mayoria de los paises encuestados incluyendo al Peru. La
contaminacion del aire es la principal preocupacion de chinos y nigerianos, mientras que los alemanes son los mas preocupados por el cambio climatico.

Australianos, britanicos, franceses y espainoles encuestados califican el agotamiento de los recursos naturales como el problema mas grave.

La tercera parte de los peruanos, considera que los patrones climaticos extremos son parte de un patron natural y no estan relacionados con el cambio
climatico. Las regiones oriente y norte del Perl son las que mas reafirman esta posicion.

Ocho de cada diez personas en el mundo y en el Peru creen que las causas humanas estan detras de los patrones climaticos extremos recientes.

Mas de la mitad de la poblacion mundial esta de acuerdo con la adopcion de medidas importantes e inmediatas para reducir el impacto de las actividades
humanas que se cree que causan el calentamiento global o cambio climatico.

Mas de la mitad de la poblacion en siete de los diecinueve paises encuestados (todas las economias emergentes) estan de acuerdo en que sus economias
nacionales se danaran significativamente si tratamos de reducir las emisiones de los gases que alteran el clima. Por el contrario, los europeos junto con los
estadounidenses, tienden a ser mucho menos propensos a preocuparse por las repercusiones econdmicas de la lucha contra el cambio climatico.

En promedio, tres cuartas partes de la poblacion piensa que las empresas deben alentar al gobierno a hacer mas para abordar el cambio climatico; en el

caso de Per( la proporcion es mayor (ocho de cada diez encuestados).China y EE.UU. tienen las mayores proporciones de encuestados que piensan que las

empresas no tienen la responsabilidad de alentar a los gobiernos.
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Tendencias Sociales

Perspectivas Mundiales

Entre una gama de problemas globales, los peruanos consideran en mayor proporcion como “muy serio” a la contaminacion ambiental en el mundo y a la
corrupcion (mas de las tres cuartas partes de los encuestados). Asimismo, los problemas considerados como “muy serios” por la menor proporcion de los

encuestados son el fundamentalismo religioso y la migracion entre paises (menos de la tercera parte de encuestados).

Mientras que el terrorismo y los conflictos armados dominan la preocupacion en gran parte de América del Norte y Europa, la corrupcion y los abusos de
derechos humanos encabezan la lista de preocupaciones en una serie de economias emergentes. El Per( es el Unico pais donde la gente considera los
problemas ambientales como los mas graves; asimismo, encuestados espafoles y chilenos consideran la pobreza extrema como el problema global mas

serio.

Perspectivas Econémicas

.

En Ghana, Per(, Corea del Sur y el Reino Unido, alrededor de tres cuartas partes de los encuestados tienen una opinion positiva de la globalizacion; por el
contrario, la mayoria de los griegos y franceses y mas de un tercio de los keniatas, americanos, australianos, canadienses, y espafnoles respondieron que
tiene un impacto negativo.

Poco mas de la mitad de la poblacion mundial cree que la economia de libre mercado tiene algunos problemas pero que éstas se pueden abordar a través
de una mayor regulacion y reforma. Mientras que uno de cada cinco encuestados son mas criticos y mantienen que la economia de libre mercado tiene una
falla irreparable y que se necesita un sistema econémico diferente.

Los europeos y los latinoamericanos se encuentran entre los mas propensos a sentir que los beneficios y las cargas de desarrollo econémico no se han
distribuido de manera justa, lo que refleja puntos de vista mas criticos del capitalismo y el libre mercado en estas regiones. En los paises donde las

personas son mas propensos a percibir la equidad econémica, la confianza en los gobiernos nacionales y las empresas también tiende a ser relativamente

fuerte, este es el caso en China, India, Kenia, Pakistan, y en cierta medida Canada y Australia.
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Democracia

En 17 de los 20 paises encuestados, la mayoria de la poblacion responde que sus paises no se rigen por la voluntad del pueblo, esto refleja una fuerte
desconfianza en los gobiernos nacionales. Esta desconfianza se acrecienta en paises como México, Corea del Sur, Francia y EE.UU.

Los resultados individuales de los paises desde el 2011 sobre si su pais se gobierna por la voluntad del pueblo, muestran que la confianza se ha visto
menoscabada en varias democracias establecidas, especialmente los EE.UU. Por el contrario, algunos paises con democracia menos sélida han tenido

aumentos interesantes en la percepcion de gobierno elegido por la voluntad del pueblo, entre ellos China.

En general, los europeos y los ciudadanos de ex colonias britanicas tienden a creer que sus elecciones son libres y justas. Africanos y latinoamericanos,

expresan la menor confianza en sus procesos electorales. En el Peru casi 6 de 10 encuestados no confian en las elecciones.




